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- Einleitung

e esanstst
~ ere Rufaste

Krankenhaus |'Mnsen

Krankenhaus Winsen (Luhe)
Friedrich-Lichtenauer-Allee 1
21423 Winsen / Luhe

Wir freuen uns, lhnen hiermit den vierten Qualitatsbericht tGber unser Haus vorzulegen.

Auf den folgenden Seiten zeigen wir gerne unser Leistungsspektrum und unsere
Behandlungsmdoglichkeiten. Auf diese Weise stellt der Qualitatsbericht einen Ausschnitt
unserer Moglichkeiten und Ergebnisse dar.

Im Mittelpunkt steht fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Krankenhauses
eine gute medizinische und persdnliche Betreuung, also das, was unsere Patientinnen



und Patienten wahrend ihres Aufenthaltes hier erfahren. Gemeinsam mit unserem
Schwesterkrankenhaus in Buchholz arbeiten wir kontinuierlich daran, diese
Leistungsfahigkeit zu verbessern und laden Sie gerne ein, hierzu auch die
Krankenhaus- Homepage anzusehen und zu unseren Veranstaltungen zu kommen.
Besondere Héhepunkte dieser standigen Weiterentwicklung sind einerseits bauliche
Neuerungen wie die Erweiterung und Modernisierung der Palliativstation, die Einrichtung
einer zentralen Notaufnahme, die vollstdndige Erneuerung der zentralen
Sterilisationsabteilung und die Umorganisation der Bettenverteilung fir die Abteilungen
in unserem Krankenhaus. Andererseits arbeiten wir zugleich an der Verbesserung
unserer Organisationsstruktur und der Optimierung der Behandlungsablaufe. Hier sind
die verschiedenen externen Zertifizierungen von Brustzentrum, Traumazentrum und die
ISO-Zertifizierung des Gesamthauses besonders hervorzuheben.

Um eine bessere Vergleichbarkeit verschiedener Krankenhauser zu ermdglichen, ist far
die Qualitatsberichte ein starres Format vorgeschrieben Das bringt es leider mit sich,
dass wir verschiedene Besonderheiten nur unzureichend darstellen kénnen:

1. So wurde in unserem Haus schon vor Jahren die Chirurgische Abteilung in eine
allgemein-, viszeral- und thoraxchirurgische und eine unfallchirurgische Abteilung
geteilt. Im Krankenhausplan des Landes Niedersachsen handelt es sich weiterhin
um eine Hauptabteilung, die deshalb in diesem Bericht auch so dargestellt
werden muss.

2. Andererseits haben wir verschiedene Abteilungen zu Zentren zusammengefasst,
in denen die unterschiedlichen Kompetenzen mit noch kirzeren Wegen und
geringeren Abstimmungsschwierigkeiten fir unsere Patienten nutzbar gemacht
werden. Auch dies lasst sich nicht befriedigend darstellen.

3. Die Anasthesie-Abteilung, in der eine groBe Zahl qualifizierter Mitarbeiter sehr
wichtige Aufgaben wahrnehmen, wird gar nicht dargestellt, weil ihr nach dem
Krankenhausplan keine Betten zugeordnet sind.

4. Die Listen unserer Diagnosen und Leistungen sind sehr schematisch; ohne
Kenntnis der Systematik bleiben sie teilweise unverstandlich. So kann es sein,
dass unbedeutende Leistungen, die haufig erbracht werden, ganz oben auf der
Liste stehen, wahrend sehr schwierige und wichtige Leistungen im hinteren Teil
kaum wiederzufinden sind. Dieses Problem wird sich jedoch in allen
Qualitatsberichten finden

5. SchlieBlich werden zahlreiche wichtige Leistungen auch ambulant erbracht.
Hierbei handelt es sich vor allem um Coloskopien und zahlreiche weitere Eingriffe
im Rahmen des ambulanten Operierens. Sie erscheinen trotz ihrer groBen Anzahl
in den Diagnose- und Prozeduren-Listen der Abteilungen nicht.

Wir hoffen trotzdem, dass Sie die vorliegende Sammlung von Zahlen und Fakten
informativ und hilfreich finden und wiinschen uns auch lhre konstruktive Kritik.

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname: Krankenhaus Winsen ( Luhe )

Hausanschrift: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1



21423 Winsen ( Luhe)

Postfach: 1420
21414 Winsen ( Luhe)
Telefon: 04171 13-0
Fax: 04171 13-4029
E-Mail: info@krankenhaus-winsen.de
URL: http://www.krankenhaus-winsen.de
A-2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260330599

A-3 Standort(nummer)

Standort: 00

A-4 Name und Art des Krankenhaustragers

Name: Krankenhaus Buchholz und Winsen gemeinniitzige GmbH
Art: offentlich

A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: ja

Universitéat: Universitat Hamburg

A-6 Organisationsstruktur des Krankenhauses



Krankenhaus Buchholz und Winsen gemeinnitzige GmbH

Thel: Deckblatt

Wersion 01 |Datum: 30.03.2011
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A-7

Anlage 3

Anlage 3 Anlage 4 Anlage 5

Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie

Es handelt sich nicht um ein psychiatrisches Krankenhaus.

A-8

Brustzentrum (VS01)

Fachabteilungen, die an dem
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind

Kommentar / Erlauterung

Fachabteilungstlibergreifende Versorgungsschwerpunkte
des Krankenhauses

Innere Medizin, Frauenheilkunde und
Geburtshilfe,

Das Brustzentrum unter der Leitung der
Gynakologie besteht aus einer Kooperation
der beiden 0.g. Abteilungen mit
internistischen Onkologen in spezialisierten
Facharztpraxen, Strahlentherapeuten in den
Krankenh&ausern Buchholz und Liineburg,
Radiologen und Nuklearmedizinern in der
Praxis Dr. Winterstein und Partner und der
Pathologie-Praxis Dres. Gollub, Kruger.



Traumazentrum (VS05)

Fachabteilungen, die an dem Allgemeine Chirurgie/Schwerpunkt
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind Unfallchirurgie
Kommentar / Erlauterung Die Abteilung fir Chirurgie ist geteilt in die

Abteilung fur Allgemein-und Visceralchirurgie,
die Abteilung fur Unfallchirurgie und den
Fachbereich Handchirurgie. Unter
Federfihrung und Leitung der Abteilung flr
Unfallchirurgie ist das Krankenhaus Winsen
als Traumazentrum zertifiziert und Mitglied im
Traumanetzwerk Hamburg zertifiziert.

Tumorzentrum (VS06)

Fachabteilungen, die an dem Allgemeine Chirurgie;Frauenheilkunde und
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind Geburtshilfe; Hals- Nasen-
Ohrenheilkunde;Innere Medizin;

Kommentar / Erlauterung in enger Kooperation mit Fachabteilungen im
Krankenhaus Buchholz (Internistische
Onkologie, Strahlentherapie) sowie mit
Spezialpraxen und Instituten im Umfeld der

Krankenhuser
Ambulantes OP-Zentrum (VS12)
Fachabteilungen, die an dem Allgemeine Chirurgie;Frauenheilkunde; Hals-
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind Nasen- Ohrenheilkunde;
Interdisziplindre Intensivmedizin (VS24)
Fachabteilungen, die an dem Alle Fachabteilungen
Versorgungsschwerpunkt beteiligt sind
A-9 Fachabteilungsubergreifende medizinisch-pflegerische

Leistungsangebote des Krankenhauses
Atemgymnastik/-therapie
Bewegungsbad/Wassergymnastik
Bewegungstherapie
Ergotherapie/Arbeitstherapie
Massage
Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege
Manuelle Lymphdrainage
Physikalische Therapie/Badertherapie



Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie
Riickenschule/Haltungsschulung/Wirbelsaulengymnastik
Schmerztherapie/-management

Stillberatung

Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie
Zusatzlich Schluckstérung

Wundmanagement
Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Selbsthilfegruppen

Besondere Formen/Konzepte der Betreuung von Sterbenden

In der Inneren Abteilung gibt es einen abgeschlossenen Bereich, der als Palliativstation
eingerichtet ist. Hier werden in einem berufsgruppentbergreifenden interdisziplindren und
ganzheitlichen Behandlungsansatz Schwerkranke und Sterbende betreut und mit jeder
erforderlichen symptomlindernden Therapie versorgt. Die Palliativstation hat mit lhrem
patientenorientierten Ansatz und mit dem groBen Engagement der festen und ehrenamtlichen
Helfer Vorbildfunktion flir das ganze Krankenhaus.

Spezielles Leistungsangebot fiir Diabetiker und Diabetikerinnen

Innerhalb der Inneren Abteilung liegt ein Schwerpunkt in der Betreuung von Diabetikern. Sie
nimmt am DMP teil und ist fir Diagnostik, Behandlung und Schulung/Betreuung von
Diabetikern hochspezialisiert.

Sozialdienst
Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopéadietechnik
Zusatzlich in der HNO das Erstausstattungsset flir den Umgang mit Trachealkanilen

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege

A-10 Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des
Krankenhauses
Bibliothek
Unterbringung Begleitperson
Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Balkon/Terrasse

Empfangs- und Begleitdienst fiir Patienten und Patientinnen sowie Besucher und
Besucherinnen

Elektrisch verstellbare Betten
Rauchfreies Krankenhaus
Rundfunkempfang am Bett
Besuchsdienst/,,Griine Damen*

Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und
Patientinnen



Kostenlos
Aufenthaltsraume

Klinisches Ethik Komitee

Grundsatzdiskussionen Uber Grenzfragen und Beratung in schwierigen
Einzelfallentscheidungen

Fernsehgerat am Bett/im Zimmer
Seelsorge
Kiosk/Einkaufsmaéglichkeiten
Cafeteria

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle
Parkanlage

Kostenlose Getrankebereitstellung
Telefon
Mutter-Kind-Zimmer/Familienzimmer
Beratung durch Selbsthilfeorganisationen
Beschwerdemanagement
Diat-/Erndhrungsangebot

Frisiersalon

Geldautomat

Getrankeautomat
Nachmittagstee/-kaffee
Orientierungshilfen

Rooming-in
A-11.1 Forschungsschwerpunkte
A-11.2 Akademische Lehre

Studentenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)

In allen Abteilungen des Krankenhauses werden Famulaturen durchgefiihrt. Das
Krankenhaus ist akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Hamburg und bildet PJ-
Studenten aus.

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin
Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)
Physiotherapeut und Physiotherapeutin



A-12 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach
§108/109 SGB V

Betten: 280

A-13 Fallzahlen des Krankenhauses
A-14.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen 56,8
insgesamt (auBer Vollkrafte
Belegérzte und

Belegérztinnen)

- davon Facharzte und 32,0

Fachérztinnen Vollkrafte

Belegarzte und 0

Belegérztinnen (nach § 121  Personen

SGB V)

Arzte und Arztinnen, die 12,8 Anésthesieabteilung 12,8 Vollkrafte
keiner Fachabteilung Vollkrafte

zugeordnet sind



A-14.2 Pflegepersonal

Ausbildungs-
dauer

Gesundheits- und 151,0 3 Jahre
Krankenpfleger und Vollkraft
Gesundheits- und e
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und 16,0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und Vollkraft
Gesundheits- und e
Kinderkrankenpflegerinnen
Altenpfleger und 0 3 Jahre
Altenpflegerinnen Vollkraft

e
Pflegeassistenten und 0 2 Jahre
Pflegeassistentinnen Vollkraft

e
Krankenpflegehelfer und 4,0 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen Vollkraft

e
Pflegehelfer und 0 ab 200 Stunden
Pflegehelferinnen Vollkraft Basis

e
Entbindungspfleger und 0 3 Jahre 10 Freiberufliche Hebammen
Hebammen Persone

n
Operationstechnische 2,0 3 Jahre
Assistenten und Assistentinnen  Vollkraft

e

Unser Pflegepersonal hat folgende Zusatzqulifikationen:

Geriatrie: 1 Fachkraft
Anasthesie und Intensivmedizin: 10 Fachkréafte
Onkologie: 2 Fachkréafte
Stationsleitung: 19 Fachkréfte
Praxisanleitung: 28 Fachkrafte
QM: 1 Fachkraft

Pain Nurse: 1 Fachkraft
Palliativ: 10 Fachkréafte
Stomatherapie: 1 Fachkraft
Stroke Unit: 1 Fachkraft

Still und -lactatberatung: 1 Fachkraft

Breast care Nurse: 1 Fachkraft



A-14.3 Spezielles therapeutisches Personal

Apotheker und Apothekerin (SP51) 2,0
Arzthelfer und Arzthelferin (SP02) 10,0
Audiologe und Audiologin/Audiologieassistent und 1,0

Audiologieassistentin/Audiometrieassistent und
Audiometrieassistentin/Audiometrist und Audiometristin/Horgerateakustiker
und Horgerateakustikerin (SP30)

Diatassistent und Diatassistentin (SP04) 3,0
Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut 1,0
und Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin (SP05)

Kinasthetikbeauftragter und Kinasthetikbeauftragte (SP11) 5,0
Manualtherapeut und Manualtherapeutin (SP42) 2,0
Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische 2,0
Bademeisterin (SP15)

Musiktherapeut und Musiktherapeutin (SP16) 1,0
Orthopadietechniker und Orthopadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und 1,0

Orthopadiemechanikerin/Orthopadieschuhmacher und
Orthopadieschuhmacherin/Bandagist und Bandagistin (SP18)

Physiotherapeut und Physiotherapeutin (SP21) 17,0
Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin 1,0
(SP24)

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin (SP25) 2,0
Stomatherapeut und Stomatherapeutin (SP27) 2,0
Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und 3,0

Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/Wundbeauftragter und

Wundbeauftragte (SP28)
A-15 Apparative Ausstattung
Mammographiegerat (AA23)

Réntgengerét fur die weibliche Brustdriise

Schlaflabor (AA28)
Sonographiegerat/Dopplersonographiegerat/Duplexsonographiegerit (AA29)
(24h-Notfallverfugbarkeit)

Ultraschallgerat/mit Nutzung des Dopplereffekts/farbkodierter Ultraschall

Die Sonographie wird zusatzlich zur intraoperativen Untersuchung eingesetzt, Es ist ein
Endosonographieschallkopf flr die Ultraschalluntersuchung und Funktionsmessung des
Analkanals vorhanden.

Gastroenterologisches Endoskop (AA12)



(24h-Notfallverfiigbarkeit)
Gerét zur Magen-Darm-Spiegelung
Magnetresonanztomograph (MRT) (AA22)
(Keine 24h-Notfallverfligbarkeit)
Schnittbildverfahren mittels starker Magnetfelder und elektromagnetischer Wechselfelder
Szintigraphiescanner/Gammasonde (AA32)
(Keine 24h-Notfallverfligbarkeit)

Nuklearmedizinisches Verfahren zur Entdeckung bestimmter, zuvor markierter Gewebe, z.
B. Lymphknoten

Uroflow/Blasendruckmessung/Urodynamischer Messplatz (AA33)
Harnflussmessung

Angiographiegerat/DSA (AA01)
(Keine 24h-Notfallverfligbarkeit)

Gerat zur GefaBdarstellung
Réntgengeréat/Durchleuchtungsgerat (AA27)
(24h-Notfallverfugbarkeit)
Spirometrie/Lungenfunktionspriifung (AA31)
Gerate fiir Nierenersatzverfahren (AA14)
(24h-Notfallverfiigbarkeit)

Computertomograph (CT) (AA08)
(24h-Notfallverfugbarkeit)

Schichtbildverfahren im Querschnitt mittels Réntgenstrahlen

Bodyplethysmograph (AA05)
(Keine 24h-Notfallverfigbarkeit)
Umfangreiches Lungenfunktionstestsystem

Cell Saver (AAQ7)
Eigenblutaufbereitungsgerat

Audiometrie-Labor (AA02)
(Keine 24h-Notfallverfligbarkeit)
Hortestlabor
Bewegungsanalysesystem (AA04)
Belastungs-EKG/Ergometrie (AA03)
(Keine 24h-Notfallverfligbarkeit)
Belastungstest mit Herzstrommessung
24h-Blutdruck-Messung (AA58)
24h-EKG-Messung (AA59)



24h-pH-Metrie (AA60)
pH-Wertmessung des Magens

Arthroskop (AA37)
Gelenksspiegelung

Beatmungsgerate/CPAP-Gerate (AA38)
Maskenbeatmungsgerat mit dauerhaft positivem Beatmungsdruck

Bronchoskop (AA39)
(24h-Notfallverfigbarkeit)
Gerat zur Luftréhren- und Bronchienspiegelung

Defibrillator (AA40)
Gerat zur Behandlung von lebensbedrohlichen Herzrhythmusstérungen

Echokardiographiegerat (AA65)

Elektro-/ Videonystagmografiegerat (AA66)
Gerat zur Messung ruckhafter Augenbewegungen

Elektroenzephalographiegerat (EEG) (AA10)
(24h-Notfallverfiigbarkeit)
Hirnstrommessung

Elektromyographie (EMG)/Geréat zur Bestimmung der Nervenleitgeschwindigkeit (AA11)
Messung feinster elektrischer Strdme im Muskel

Elektrophysiologischer Messplatz mit EMG, NLG, VEP, SEP, AEP (AA43)

Messplatz zur Messung feinster elektrischer Potentiale im Nervensystem, die durch eine
Anregung eines der finf Sinne hervorgerufen wurden

Endoskopisch-retrograder-Cholangio-Pankreaticograph (ERCP) (AA46)

Spiegelgerat zur Darstellung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange mittels
Réntgenkontrastmittel

Endosonographiegerat (AA45)
Ultraschalldiagnostik im Kérperinneren

Gerat zur Argon-Plasma-Koagulation (AA36)
(24h-Notfallverfligbarkeit)

Blutstillung und Gewebeverédung mittels Argon-Plasma
Inkubatoren Neonatologie (AA47)
(24h-Notfallverfligbarkeit)

Gerate fir Frih- und Neugeborene (Brutkasten)

Laboranalyseautomaten fir Hamatologie, klinische Chemie, Gerinnung und Mikrobiologie
(AA52)

(24h-Notfallverfligbarkeit)

Laborgeréate zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten, Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und Infektionen



Laparoskop (AA53)
Bauchhdhlenspiegelungsgerat

Laser (AA20)

MIC-Einheit (Minimalinvasive Chirurgie) (AA55)
Minimal in den Kérper eindringende, also gewebeschonende Chirurgie



B Struktur- und Leistungsdaten der
Organisationseinheiten / Fachabteilungen

B-1 Allgemeine Chirurgie
B-1.1 Allgemeine Angaben

Schon vor Jahren wurde die chirurgische Abteilung des Krankenhauses in eine allgemein-,
viszeral- und thoraxchirurgische Abteilung, eine unfallchirurgische Abteilung und eine Abteilung
fir Handchirurgie geteilt. Im Krankenhausplan des Landes Niedersachsen handelt es sich
weiterhin um eine Hauptabteilung, die deshalb in diesem Bericht auch so dargestellt wird.

Fachabteilung: Allgemeine Chirurgie
Art: Hauptabteilung
Chefarzte: Dr. med. Holger Meisel

Dr. med. Leonidas Gusic

Dr. med. Eckehard Wohlleben
Ansprechpartner: Dr. med. Holger Meisel
Hausanschrift: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1

21423 Winsen ( Luhe)

Postfach: 1420
21414 Winsen ( Luhe)
Telefon: 04171 13-4201
Fax: 04171 13-4205
E-Mail: info@krankenhaus-winsen.de
URL: http://www.krankenhaus-winsen.de
B-1.2 Versorgungsschwerpunkte der Aligemeine Chirurgie

Bandrekonstruktionen/Plastiken (VC27)
Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik (VC28)

Septische Knochenchirurgie (VC30)

Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen (VC31)
Behandlung von Dekubitalgeschwiiren (VC29)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax (VC34)
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes (VC32)
Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses (VC33)
Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen (VC42)

Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-, Brust- und
Lendenwirbelséaule (VC45)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels
(VCA40)



Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knéchelregion und des FuBes
(vcan)

Schrittmachereingriffe (VC05)

Minimalinvasive laparoskopische Operationen (VC55)
Die Anwendung laparoskopischer Verfahren erfolgt in allen geeigneten Situationen. Regelhaft
wenden wir es bei der Operation der Gallenblase, des Dickdarmes, des Blinddarmes oder
von Bauchwandbrichen an, ebenso bei der Therapie der Refluxkrankheit (Zwerchfellbruch)
und Nebenniereneingriffen.

Spezialsprechstunde (VC58)
Wundsprechstunde,
Proktologische Sprechstunde (Enddarmerkrankungen)

Metall-/Fremdkérperentfernungen (VC26)

Endokrine Chirurgie (VC21)
Schilddriisen- und Nebenschilddrisenchirurgie mit Neuromonitoring
Diagnostik und Therapie von venésen Erkrankungen und Folgeerkrankungen
(VC19)
Thorakoskopische Eingriffe (VC15)
EinschlieBlich offener thoraxchirurgischer Eingriffe und Tumoroperationen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes
(VC37)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes
(VC36)
Entwicklung eines Spezialimplantats zur Versorgung von Oberarm- und kérpernahen
Oberarmschaftbriichen

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hiifte und des Oberschenkels
(VC39)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand
(VC38)

Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie (VC23)
In der Abteilung werden groBe Eingriffe bei Tumoren von Bauchspeicheldriise, Gallenwegen
oder Gallenblase durchgeflihrt

Tumorchirurgie (VC24)

GroBe Erfahrung hat die Abteilung in der Chirurgie von Tumoren des Bauchraumes,
besonders des Dickdarmes. Gemeinsam mit der Chirurgischen Abteilung des Krankenhauses
Buchholz, den beiden Inneren Abteilungen der Krankenhauser (Gastroenterologie und
Onkologie) und der Abteilung fir Strahlentherapie des Krankenhauses Buchholz sowie
externen Partnern werden diese Kompetenzen in einem Darmzentrum zusammengeféaBt.

Magen-Darm-Chirurgie (VC22)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der
Lendenwirbelsaule und des Beckens (VC35)



B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Aligemeine
Chirurgie

Die Medizinischen-pflegerischen Leistungsangebote finden sind im Punkt A-9 genannt.

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Allgemeine Chirurgie

Sonstiges (SA00)

Alle nicht-medizinischen Serviceangebote welche unter dem Punkt A-10 genannt sind finden
Sie auch in dieser Fachabteilung



B-1.5
B-1.6
B-1.6.1
B-1.6.2
B-1.7
B-1.7.1
B-1.7.2
B-1.8

Fallzahlen der Aligemeine Chirurgie
Diagnosen nach ICD

Hauptdiagnosen nach ICD

Weitere Kompetenzdiagnosen
Prozeduren nach OPS

Durchgefiuhrte Prozeduren nach OPS
Weitere Kompetenzprozeduren
Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten

D-Arzt-/ Berufsgenossenschaftliche

Ambulanz

Ambulanzart

Angebotene Leistung
Angebotene Leistung

Angebotene Leistung
Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung
Angebotene Leistung

Angebotene Leistung

D-Arzt-/Berufsgenossenschaftliche Ambulanz
(AMO09)

Bandrekonstruktionen/Plastiken (VC27)

Diagnostik und Therapie von sonstigen
Verletzungen (VC42)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Hifte und des Oberschenkels (VC39)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Knéchelregion und des FuBes (VC41)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Lumbosakralgegend, der
Lendenwirbelsédule und des Beckens (VC35)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Schulter und des Oberarmes (VC36)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Ellenbogens und des Unterarmes (VC37)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Halses (VC33)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Handgelenkes und der Hand (VC38)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Knies und des Unterschenkels (VC40)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Kopfes (VC32)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Thorax (VC34)

Metall-/Fremdkdrperentfernungen (VC26)



Konsiliartatigkeit Viszeralchirurgie auf

Uberweisung durch Chirurgen und
proktologische Polypenabtragungen

Ambulanzart Erméchtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Angebotene Leistung Spezialsprechstunde (VC58)
B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
B-1.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Ja
stationdre BG-Zulassung: Ja

B-1.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen) 12,1
Vollkréafte

- davon Fachérzte und Fachérztinnen 10,0
Vollkrafte

Belegéarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0 Personen

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

m Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

AQ62  Unfallchirurgie

AQ61  Orthopéadie

AQ13  Viszeralchirurgie

AQO6  Allgemeine Chirurgie
ZF12 Handchirurgie

ZF34 Proktologie

ZF43 Spezielle Unfallchirurgie
AQ12  Thoraxchirurgie



Zusatz-Weiterbildung

m Zusatz-Weiterbildung

AQ62  Unfallchirurgie

AQ61  Orthopadie

AQ13  Viszeralchirurgie

AQO6  Allgemeine Chirurgie
ZF12 Handchirurgie

ZF34 Proktologie

ZF43 Spezielle Unfallchirurgie
AQ12  Thoraxchirurgie

B-1.11.2 Pflegepersonal

Aus-
bildungs-
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 33,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen Vollkrafte

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- 4,0 Vollkrafte 3 Jahre
und Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 0 Vollkrafte 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 0 Vollkrafte 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200
Stunden
Basis
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und Assistentinnen 1,0 Vollkréafte 3 Jahre

B-1.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
Vollkréafte

Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und 2,0
Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/Wundbeauftragter und
Wundbeauftragte (SP28)



B-2 Frauenheilkunde und Geburtshilfe

B-2.1 Allgemeine Angaben

Fachabteilung: Frauenheilkunde und Geburtshilfe
Art: Hauptabteilung

Chefarzt: Johannes Klemm
Ansprechpartner: Johannes Klemm

Hausanschrift: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1

21423 Winsen ( Luhe)

Postfach: 1420
21414 Winsen Luhe
Telefon: 04171 13-4701
Fax: 04171 13-4705
E-Mail: johannes.klemm@krankenhaus-winsen.de
URL: http://www.krankenhaus-winsen.de
B-2.2 Versorgungsschwerpunkte der Frauenheilkunde und Geburtshilfe

Diagnostik und Therapie von Krankheiten wahrend der Schwangerschaft, der
Geburt und des Wochenbettes (VG11)

Diagnostik und Therapie aller Erkrankungen in der Schwangerschaft sowie alle Arten von
Entbindungen nach der vollendeten 35.Schwangerschaftswoche. Vor der 35. Woche werden
Entbindende in ein Perinatalzentrum weitergeleitet.

Geburtshilfliche Operationen (VG12)

Wir fihren alle gangigen geburtshilflichen Operationen durch.
Spontanentbindungen bei Beckenendlage sind méglich.

Familienfreundliche, individualisierte Geburtshilfe einschlieBlich der Mdglichkeit von
Wassergeburten (ca 10% aller Entbindungen).

Spezialsprechstunde (VG15)

Risikoschwangerschaften und Schwangerschaftskomplikationen, Geburtsanmeldung, OP-
Vorstellung, Inkontinenz-Sprechstunde, Urodynamik, Brustsprechstunde,

Endometriose und Dysmenorrhoesprechstunde, Wechseljahre, Anthroposophisch -
komplementarmedizinische Sprechstunde.

Onkologisches Zentrum (VGO00)

Die Gyné&kologische Abteilung ist Teil des Onkologischen Zentrums der Krankenhauser
Buchholz und Winsen.

Teilnahme an zahlreichen Uberregionalen QualitatssicherungsmaBnahmen

in der Geburtshilfe und der operativen Gynéakologie sowie bei Tumorpatientinnen.
Fortbildungen im Rahmen des Onkologischen Zentrums und des

Onkologischen Arbeitskreises, Informationsveranstaltungen fir Laien- und
Selbsthilfeorganisationen, z.B. Frauenselbsthilfe nach Krebs e.V.

Inkontinenzchirurgie (VGO07)



Anerkanntes Beratungszentrum der deutschen Kontinenzgesellschaft. Durchfiihrung aller
gynékologischen Senkungs- und Inkontinenzoperationen einschl. Schlingenoperationen und
moderner Netzimplantationen.
Urodynamischer MeBplatz
Beckenbodenschule

Betreuung von Risikoschwangerschaften (VG10)

Uberwachung von Risikoschwangerschaften; wenn nétig erfolgt eine direkte Weiterleitung in
ein Perinatalzentrum.
Bei Schwangerschaftsdiabetes enge Kooperation mit unserem Diabeteszentrum.

Diagnostik und Therapie gynakologischer Tumoren (VG08)

Wir behandeln Zervix-, Corpus-, Ovarial- und Vulvacarcinome nach den allgemeinen
Standards und Leitlinien der Fachgesellschaften.

Gynakologische Chirurgie (VG06)
Wir fiihren auch organerhaltende Operationen wie z.B. Myomenentfernungen durch;

abhangig von der MyomgrdBe ist laparoskopisches oder hysteroskopisches Vorgehen
maoglich.

Kosmetische/Plastische Mammachirurgie (VG04)

Brustoperationen bei krankhaften Ungleichheiten oder GréBenanomalien der Brust.
Augmentations- und Reduktionsplastiken.

Endoskopische Operationen (VG05)

Bei allen gutartigen Tumoren werden mikroinvasive Verfahren bevorzugt, z.B. werden (ber
90% der Gebarmutterentfernungen laparoskopisch assisitiert durchgefiihrt. Die Bander im
kleinen Becken werden dabei erhalten, was eine gute Senkungsprophylaxe darstellt.

Diagnostik und Therapie von gutartigen Tumoren der Brustdriise (VG02)
Diagnostik und Therapie von sonstigen Erkrankungen der Brustdriise (VG03)

Diagnostik und Therapie von boésartigen Tumoren der Brustdriise (VG01)

Diagnostik durch high speed Stanzbiopsie, Vakuumbiopsie, NMR.

Behandlung aller bésartigen und gutartigen Brusttumoren, einschlieBlich wiederherstellender
Mammachirurgie und Anwendung des Wéachterlymphknotenverfahrens.

Die Abteilung ist Teil des Onkologischen Zentrums der Krankenhauser Buchholz und Winsen.

B-2.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Frauenheilkunde
und Geburtshilfe

Akupunktur (MP02)
Wochenbettgymnastik/Riickbildungsgymnastik (MP50)

Spezielles Leistungsangebot von Entbindungspflegern und/oder Hebammen
(MP41)

Naturheilverfahren/Homoopathie/Phytotherapie (MP28)
Geburtsvorbereitungskurse/Schwangerschaftsgymnastik (MP19)

Spezielle Angebote zur Betreuung von Sauglingen und Kleinkindern (MP05)
Kontinenztraining/Inkontinenzberatung (MP22)

breast nurse (MP00)



Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
(MP34)

Still- und Laktationsberaterin (MP0O)

B-2.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Frauenheilkunde und
Geburtshilfe
Sonstiges (SA00)

Alle nicht-medizinischen Serviceangebote welche unter dem Punkt A-10 genannt sind finden
Sie auch in dieser Fachabteilung

B-2.5 Fallzahlen der Frauenheilkunde und Geburtshilfe
B-2.6 Diagnosen nach ICD
B-2.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
B-2.7 Prozeduren nach OPS
B-2.7.1 Durchgefiuhrte Prozeduren nach OPS
B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
B-2.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung

nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von bdsartigen
Tumoren der Brustdriise (VGO01)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von entziindlichen
Krankheiten der weiblichen Beckenorgane
(VG13)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von gutartigen

Tumoren der Brustdrise (VG02)



Geburtsplanung

Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausérzten) (AM04)

Angebotene Leistung Ambulante Entbindung (VG19)

Angebotene Leistung Betreuung von Risikoschwangerschaften
(VG10)

Angebotene Leistung Geburtshilfliche Operationen (VG12)

Gynéakologische Sonografie

Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie gynakologischer
Tumoren (VGO08)

Uro-Gynéakologie

Ambulanzart Ermé&chtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
ZV (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Kommentar Urodynamik, Restharnsonsografie
Angebotene Leistung Urogynéakologie (VG16)

B-2.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:  Nein
stationdre BG-Zulassung: Nein



B-2.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen 7.4 Diese Vollstellen sind von 12 Arztinnen und Arzten
insgesamt (auBer Vollkrafte besetzt.

Belegérzte und

Belegarztinnen)

- davon Facharzte und 6,0
Facharztinnen Vollkréfte
Belegarzte und 0
Belegérztinnen (nach § 121  Personen
SGB V)

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

m Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

AQ14  Frauenheilkunde und Geburtshilfe



B-2.11.2 Pflegepersonal

Aus-
bildungs-
dauer

Gesundheits- und 16,0 3 Jahre
Krankenpfleger und Vollkraft
Gesundheits- und e
Krankenpflegerinnen
Gesundheits- und 4,0 3 Jahre
Kinderkrankenpfleger und Vollkraft
Gesundheits- und e
Kinderkrankenpflegerinnen
Altenpfleger und 0 3 Jahre
Altenpflegerinnen Vollkraft

e
Pflegeassistenten und 0 2 Jahre
Pflegeassistentinnen Vollkraft

e
Krankenpflegehelfer und 0 1 Jahr
Krankenpflegehelferinnen Vollkraft

e
Pflegehelfer und 0 ab 200
Pflegehelferinnen Vollkraft Stunden

e Basis
Entbindungspfleger und 0 3 Jahre Freiberufliche Hebammen
Hebammen Persone

n
Operationstechnische 0 3 Jahre
Assistenten und Assistentinnen  Vollkraft

e

B-2.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
Vollkréafte

Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin 1,0
(SP24)

B-3 Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-3.1 Allgemeine Angaben

Fachabteilung: Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde



Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr.med. Axel Pinkpank
Ansprechpartner: Dr. med. Axel Pinkpank
Hausanschrift: Friesrich-Lichtenauer-Allee 1
21423 Winsen ( Luhe)
Postfach: 1420
21414 Winsen ( Luhe)
Telefon: 04171 13-4101
Fax: 04171 13-4107
E-Mail: info@krankenhaus-winsen.de
URL: http:/www.krankenhaus-winsen.de
B-3.2 Versorgungsschwerpunkte der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde
Rekonstruktive Chirurgie im Bereich der Ohren (VH22)
Epithesenverankerung

Spezialsprechstunde (VH23)

Stimme/Sprache

Onkologie
Schnarchen

Interdisziplindre Tumornachsorge (VH20)

Rekonstruktive Chirurgie im Kopf-Hals-Bereich (VH21)

Endokrine Chirurgie (VC21)
Schilddriisenchirurgie einschl. totaler Strumektomie, Neuromonitoring

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Tranenwege (VH12)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des duBeren Ohres (VHO1)

Plastisch-rekonstruktive Chirurgie (VH13)

freie gefdBanastomosierte Transplantate
Fettabsaugung/Facelift/Blepharoplastik

Diagnostik und Therapie von Hauttumoren (VD03)

im Kopf-Hals-Bereich

Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege (VH08)

Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege (VH09)

Transnasaler Verschluss von Liquorfisteln (VH11)

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhéhlen (VH10)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des
Warzenfortsatzes (VH02)

Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der Ohren (VH19)



Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres (VH03)
Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres (VHO06)
Schwindeldiagnostik/-therapie (VH07)

Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich (VH18)
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea (VH17)

- Mittelohrchirurgie (VH04)
Knochenverankerte Horgerate ( BAHA )

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhéhle (VH14)
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes (VH16)

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen (VH15)
Inklusive endoskopische Steinentfernung

B-3.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde

Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare (MP03)
Umgang mit Trachealkandlen

Sonstiges (MP00)

Alle nicht-medizinischen Serviceangebote welche unter dem Punkt A-10 genannt sind finden
Sie auch in dieser Fachabteilung

B-3.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Hals-, Nasen-,
Ohrenheilkunde

Ein-Bett-Zimmer (SA02)

Teekiiche fiir Patienten und Patientinnen (SA08)
Dolmetscherdienste (SA41)

Kinderspielzimmer (SA00)

Rollistuhlgerechte Nasszellen (SA06)



B-3.5 Fallzahlen der Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

B-3.6 Diagnosen nach ICD
B-3.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
B-3.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
B-3.7 Prozeduren nach OPS
B-3.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
B-3.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten
Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung

nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
Z\ (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Tumoren im
Bereich der Ohren (VH19)
Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Tumoren im
Kopf-Hals-Bereich (VH18)
Angebotene Leistung Interdisziplindre Tumornachsorge (VH20)
B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:  Nein
stationdre BG-Zulassung: Nein

B-3.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen) 8,7 Vollkrafte
- davon Fachérzte und Fachéarztinnen 5,0 Vollkréafte
Belegéarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0 Personen

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

[Nr. | Facharatbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen) |
AQ18  Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
ZF33 Plastische Operationen
ZF03 Allergologie



Zusatz-Weiterbildung

m Zusatz-Weiterbildung
AQ18  Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
ZF33 Plastische Operationen
ZF03 Allergologie

B-3.11.2 Pflegepersonal

Aus-
bildungs-
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 21,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen Vollkrafte
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- 0 Vollkrafte 3 Jahre
und Kinderkrankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 0 Vollkrafte 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 4,0 Vollkréafte 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200
Stunden
Basis
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und Assistentinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

B-3.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
Vollkréafte

Audiologe und Audiologin/Audiologieassistent und 1,0
Audiologieassistentin/Audiometrieassistent und

Audiometrieassistentin/Audiometrist und Audiometristin/Hérgerateakustiker

und Horgerateakustikerin (SP30)

Logopade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und 3,0
Sprachheilpadagogin/Klinischer Linguist und Klinische
Linguistin/Sprechwissenschaftler und Sprechwissenschaftlerin/Phonetiker
und Phonetikerin (SP14)
B-4 Innere Medizin
B-4.1 Allgemeine Angaben

Fachabteilung: Innere Medizin



Art: Hauptabteilung
Chefarzt: Dr. med. Wolfgang Wedel M.Sc.
Ansprechpartner: Dr. med. Wolfgang Wedel M.Sc.
Hausanschrift: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1

21423 Winsen ( Luhe)
Postfach: 1420

21414 Winsen ( Luhe)
Telefon: 04171 13-4301
Fax: 04171 13-4328
E-Mail: wolfgang.wedel@krankenhaus-winsen.de
URL: http://www.krankenhaus-winsen.de
B-4.2 Versorgungsschwerpunkte der Innere Medizin

Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit) (VI07)

Zur Verhinderung schwerer Nierenschaden ist die Hochdruckbehandlung wichtig. Neben
eigenen diagnostischen Mdéglichkeiten erfolgt eine gute Kooperation mit der angeschlossenen

Dialyse-Praxis.

Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten (VI06)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

(VI04)

Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit (VI03)

Zur Diagnostik struktureller Herzerkrankungen oder von Herzklappenerkrankungen steht eine
moderne leistungsfahige apparative Ausstattung zur Verflgung.

Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes (VI102)

Diagnostik und Therapie von ischamischen Herzkrankheiten (VI01)

Die Herzkatheteruntersuchungen erfolgen in enger Zusammenarbeit mit dem
Herzkatheterlabor des Krankenhauses Buchholz in 24 Std. Notfallbereitschaft.

Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen (VI18)

RegelmaBige strukturierte Tumorkonferenzen mit einer onkologischen Schwerpunktpraxis,
Strahlentherapeuten, der Radiologie und der Visceralchirurgie unseres Hauses finden statt.

Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitaren Krankheiten (VI19)

Intensivmedizin (VI120)

Zur Abteilung gehort die eigenstandige Betreuung von 6 Intensivbetten auf der
interdisziplindren Intensivstation.

Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen (VI17)

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge (VI15)



Die Lungen- und Bronchialheilkunde wird durch einen Facharzt mit Schwerpunkt
repraseniert. Apparative Ausstattung fir lungenfunktionelle und bronchologische Diagnostik.

Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums (VI13)
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura (VI16)

Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und
Stoffwechselkrankheiten (VI10)

Die Abteilung weist einen Diabetischen Schwerpunkt auf mit zertifiziertem Schulungsangebot
fir Typ 1 und Typ 2 Diabetiker und Teilnahme an dem DMP-Programm.

Diagnostik und Therapie von hdamatologischen Erkrankungen (VI09)

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
(Gastroenterologie) (VI11)

Verantwortlich geleitet durch einen Facharzt mit Schwerpunkt Gastroenterologie werden
nahezu alle endoskopischen Untersuchungen einschlieBlich der operativen endoskopischen
Eingriffe des Faches durchgefihrt. Da viele Untersuchungen ambulant erfolgen, driicken die
unten aufgefihrten Untersuchungszahlen nicht die wahre Leistungsféhigkeit der Abteilung
aus.

Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen (VI31)
Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs (VI12)
Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen/Schlafmedizin (VI32)
Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen (VI08)

Palliativmedizin (VI38)

Ein eigensténdiger und abgegrenzter Palliativbereich mit allen Méglichkeiten einer
patientenbezogenen und medizinisch hochwertigen palliativmedizinischen Betreuung ist
Bestandteil der Inenren Abteilung.

Endoskopie (VI35)
Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen (VI30)

Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des Pankreas
(Vi14)

Schrittmachereingriffe (VC05)

Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen (VI24)

Viele internistische Patientinnen und Patienten sind alt und ihre Behandlung ist durch eine
Vielzahl gleichzeitiger Gesundheitsstérungen und Behinderungen gekennzeichnet. So ist der
geriatrische Behandlungsansatz, der eine ganzheitliche Berlicksichtigung der Probleme und
Méglichkeiten beinhaltet, selbstverstandlicher Teil jeder guten internistischen Medizin.

B-4.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Innere Medizin
Diat- und Erndhrungsberatung (MP14)
B-4.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Innere Medizin

Sonstiges (SA00)

Alle nicht-medizinischen Serviceangebote welche unter dem Punkt A-10 genannt sind finden
Sie auch in dieser Fachabteilung



B-4.5 Fallzahlen der Innere Medizin

B-4.6 Diagnosen nach ICD

B-4.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

B-4.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

B-4.7 Prozeduren nach OPS

B-4.7.1 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
B-4.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

B-4.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Endoskopie des Magens mit einem

Eingriff ("operative Gastroskopie")

Ambulanzart Ermachtigung zur ambulanten Behandlung
nach § 116 SGB V bzw. § 31a Abs. 1 Arzte-
Z\ (besondere Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden oder Kenntnisse von
Krankenhausarzten) (AM04)

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
des Magen-Darm-Traktes (Gastroenterologie)
(VI11)

Angebotene Leistung Endoskopie (VI35)

Schlaflabor

Ambulanzart Ambulanz im Rahmen eines Vertrages zur
Integrierten Versorgung nach § 140b SGB V
(AM12)

Kommentar Diagnostik und Therapie schlafbezogener
Atemstdrungen

Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von

Schlafstérungen/Schlafmedizin (VI32)

B-4.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
B-4.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:  Nein
stationare BG-Zulassung: Nein



B-4.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen) 16,7
Vollkréafte

- davon Fachérzte und Fachérztinnen 6,0 Vollkrafte

Belegéarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0 Personen

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

m Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

AQ30 Innere Medizin und SP Pneumologie
AQ23  Innere Medizin

AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie
ZF30 Palliativmedizin

ZF07 Diabetologie

Zusatz-Weiterbildung

m Zusatz-Weiterbildung

AQ30 Innere Medizin und SP Pneumologie
AQ23  Innere Medizin

AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie
ZF30 Palliativmedizin

ZF07 Diabetologie



B-4.11.2 Pflegepersonal

Aus-
bildungs-
dauer
Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 48,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen Vollkrafte

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- 5,0 Vollkrafte 3 Jahre
und Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassistentinnen 0 Vollkrafte 2 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 0 Vollkrafte 1 Jahr
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200
Stunden
Basis
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und Assistentinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre

B-4.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
Vollkrafte

Diabetologe und Diabetologin/Diabetesassistent und 3,0
Diabetesassistentin/Diabetesberater und

Diabetesberaterin/Diabetesbeauftragter und

Diabetesbeauftragte/Wundassistent und Wundassistentin

DDG/Diabetesfachkraft Wundmanagement (SP35)

B-5 Orthopadie

B-5.1 Allgemeine Angaben

Fachabteilung: Orthopéadie

Art: Hauptabteilung

Chefarzt: Dr.med. Heiner Austrup
Ansprechpartner: Dr. med. Heiner Austrup
Hausanschrift: Friedrich-Lichtenauer-Allee 1

21423 Winsen ( Luhe)

Postfach: 1420
21414 Winsen ( Luhe)

Telefon: 04171 13-4601



Fax: 04171 13-4605

E-Mail: heiner.austrup@krankenhaus-winsen.de
URL: http://www.krankenhaus-winsen.de
B-5.2 Versorgungsschwerpunkte der Orthopadie

Arthroskopische Operationen (VC66)
Chirurgie der Bewegungsstérungen (VC49)

Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-, Brust- und
Lendenwirbelséaule (VC45)

Beschwerden der Wirbelsaule sind sehr haufig und werden in der Orthopadischen Abteilung
individuell mit dem ges. Spektrum moderner konservativen und allen gangigen operativen
Verfahren behandelt. Neben den degenerativen Wirbelsaulenerkrankungen bei Patienten
aller Altersgruppen liegt ein weiterer Schwerpunkt auf der Behandlung osteoporotischer
Wirbelkdrperfrakturen, wo unter andem mit der Ballonkyphoplastie ein fiir die Patienten sehr
nutzbringendes und wenig invasives Operationsverfahren zur Verfligung steht.

Diagnostik und Therapie spezieller Krankheitsbilder Frithgeborener und reifer
Neugeborener (VK22)

Bei den Neugeborenen unserer gynakologischen Abteilung findet regelmé&Big in den ersten
Lebenstagen eine klinische orthopadische Untersuchung sowie eine
Huftultraschalluntersuchung statt um fr typische Krankheitsbilder wie Hiiftdysplasie und
FuBdeformitaten eine umgehende adaquate Therapie einleiten zu kénnen.

Diagnostik und Therapie von Arthropathien (VO01)

Gelenkbeschwerden kdénnen vielfaltige Ursachen haben. Neben dem klassischen
GelenkverschleiB3 (Arthrose) kdnnen auch rheumatische Krankheitsformen, Gicht, Infektionen
und weitere Ursachen zugrunde liegen. Jede dieser Ursachen erfordert eine eigenstandige
spezialisierte Therapie, die in der orthopadischen Abteilung nach zuvor sorgfaltiger
Diagnosestellung sowohl konservativ und besonders auch operativ durchgefihrt wird.

Diagnostik und Therapie von Deformitaten der Wirbelséule und des Riickens
(VOo03)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln (VO06)
Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen (VOO07)

Diagnostik und Therapie von Krankheiten im Bereich der neuromuskuléren
Synapse und des Muskels (VN16)

Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien (VO09)

Sowohl fir Knorpelschaden im Wachstumsalter (Osteochondrosis dissecans) als auch far
Knorpelschadigungen des Erwachsenenalters stehen moderne und tberwiegend
endoskopische Therapieverfahren bis hin zur Knorpelverpflanzung zur Verfligung.

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelséaule und des
Riickens (VOO05)

Eine haufige Beschwerdeursache fiir den klassischen Kreuzschmerz ist ein Verschlei3 sowie
eine Uberlastung der kleinen Zwischenwirbelgelenke an der Lendenwirbelséule. Unter



anderem flihren wir eine dauerhafte Verddunge der Schmerzfasern dieser Gelenke im
Rahmen der Kryodenervation durch.

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems
und des Bindegewebes (VO10)

Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes (VO08)
Diagnostik und Therapie von Spondylopathien (VO04)
Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes (VO02)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der
Lendenwirbelséaule und des Beckens (VC35)

Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes
(VC36)

Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik (VC28)

Ein Hauptgebiet der Abteilung ist der endoprothetische Gelenkersatz von HUft- und
Kniegelenk. Hier werden aktuell im Bereich der Prothesenerstimplantation sowie der
Prothesenwechsel jahlich zusatzlich zu den ca. 540 durchgeflihrten Prothesenoperationen
weitere 110 Operationen im Rahmen der integrierten Versorgung erbracht. Selbstverstandlich
gehort aber auch die Schulterendoprothetik zu unserem routinemaBigen Leistungsspektrum.

Endoprothetik (VO14)
siehe oben

FuBchirurgie (VO15)

Hierunter fallt die Behandlung von angeborenen und erworbenen Fehlstellungen der FliBe.
Neben der konservativen Behandlung mit Einlagenversorgung nach podometrischer
Vermessung flihren wir diverse Korrekturoperationen bei komplexen
VorfuBdeformitatensowie z.B. Halux valgus sowie Krallen- und Hammerzehen durch.

Kinderorthopadie (VO12)
Kinderorthopédische Sprechstunde

Plastisch-rekonstruktive Eingriffe (VC57)

Schulterchirurgie (VO19)

Zu diesem Versorgungsgebiet gehért die Behandlung von krankhaften Veranderungen im
Bereich des Schultergelenks. Durch unterschiedliche Ursachen kann es zu einer Schadigung
der schulterfUhrenden Muskelmanschette (Rotatorenmanschette) sowie zu Entziindungen
und Verkalkungen im Bereich von Schleimbeuteln und Sehnen kommen. Die flr den
Patienten damit einhergehenden starken Beschwerden und der teils auch eintretende
Funktionsverlust werden in der Abteilung mit modernen endoskopischen oder endoskopisch
unterstitzten Operationsverfahren behandelt.

Spezialsprechstunde (VO13)
FuB-Sprechstunde / Podometrie, sportorthopadische Sprechstunde, kinderorthopadische
Sprechstunde, Prothesensprechstunde, Wirbelsdulensprechstunde, Schultersprechstunde
Sportmedizin/Sporttraumatologie (VO20)

Vorwiegend werden hier Verletzungen des Sportlers im Bereich von Knie- und
Schultergelenk behandelt. Operativ sind hierbei im Schulterbereich insbesondere
rekonstruktive Operationen der Rotatorenmanschette, der Gelenklippe und der Aufhangung
der langen Bizepssehne (SLAP-Lesion) zu erwéhnen. Im Bereich des Kniegelenks



endoskopische Meniskussanierung und Meniskusrefixation sowie der endsokopisch gestitze
Kreuzbanderesatz.

Triple-Osteotomie am Becken (VO00)

Wirbelsaulenchirurgie (VC65)

Beschwerden der Wirbelsdule sind sehr hdufig und werden in der orthopadischen Abteilung
individuell mit dem gesamten Spektrum moderner konservativer und allen gangigen
operativen Verfahren behandelt. Neben den degenerativen Wirbelsaulenerkrankungen bei
Patienten aller Altersgruppen liegt ein weiterer Schwerpunkt auf der Behandlung von
osteoporotischenWirbelkdrperfrakturen, wo unter anderem mit der Ballonkyphoplastie ein fir
den Patienten sehr nutzbringendes und wenig invasives Operationsverfahren zur Verfligung
steht.

B-5.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Orthopadie
Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie (MP29)
Warme- und Kalteanwendungen (MP48)

B-5.4 Nicht-medizinische Serviceangebote der Orthopadie

Sonstiges (SA00)

Alle nicht-medizinischen Serviceangebote welche unter dem Punkt A-10 genannt sind finden
Sie auch in dieser Fachabteilung

B-5.5 Fallzahlen der Orthopadie
B-5.6 Diagnosen nach ICD
B-5.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD
B-5.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen
B-5.7 Prozeduren nach OPS
B-5.7.1 Durchgefiuhrte Prozeduren nach OPS
B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
B-5.8 Ambulante Behandlungsmaoglichkeiten
Ambulanzart Privatambulanz (AM07)
Angebotene Leistung Diagnostik und Therapie von Deformitaten
der Wirbelsédule und des Rickens (VO03)
Angebotene Leistung Endoprothetik (VO14)
Angebotene Leistung FuBchirurgie (VO15)
Angebotene Leistung Schulterchirurgie (VO19)

Angebotene Leistung Sportmedizin/Sporttraumatologie (VO20)



B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden:  Nein
stationdre BG-Zulassung: Nein

B-5.11.1 Arzte und Arztinnen

Arzte und Arztinnen insgesamt (auBer Belegérzte und Belegérztinnen) 11,9
Vollkréafte

- davon Fachérzte und Fachérztinnen 5,0 Vollkrafte

Belegéarzte und Belegarztinnen (nach § 121 SGB V) 0 Personen

Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

m Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerpunktkompetenzen)

AQ10  Orthopadie und Unfallchirurgie

AQ61  Orthopadie

ZF32 Physikalische Therapie und Balneologie
ZF41 Spezielle Orthopadische Chirurgie
ZF44  Sportmedizin

ZF19 Kinder-Orthopéadie

ZF24 Manuelle Medizin/Chirotherapie

Zusatz-Weiterbildung
(Nr. | ZusatzWoiterbiidng
AQ10  Orthopéadie und Unfallchirurgie
AQ61  Orthopéadie
ZF32 Physikalische Therapie und Balneologie
ZF41 Spezielle Orthopadische Chirurgie
ZF44  Sportmedizin
ZF19 Kinder-Orthopéadie
ZF24 Manuelle Medizin/Chirotherapie



B-5.11.2 Pflegepersonal

Aus-
bildungs-
dauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und 33,0 3 Jahre
Krankenpflegerinnen Vollkrafte

Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger und Gesundheits- 3,0 Vollkrafte 3 Jahre
und Kinderkrankenpflegerinnen

Operationstechnische Assistenten und Assistentinnen 1,0 Vollkrafte 3 Jahre

B-5.11.3 Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl
Vollkréafte

Orthopadietechniker und Orthopéadietechnikerin/Orthopadiemechaniker und 1,0
Orthopadiemechanikerin/Orthopadieschuhmacher und
Orthopadieschuhmacherin/Bandagist und Bandagistin (SP18)

C-1 Teilnahme an der externen vergleichenden
Qualitatssicherung nach §137 Abs.1 Satz 3 Nr.1 SGB V (QS-
Verfahren)

C-1.1.[1] Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate flir das
Krankenhaus

C-1.2.[1] Ergebnisse fir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem QS-
Verfahren fir das Krankenhaus

C-1.2.[1] A.l Qualitatsindikatoren, deren Ergebnisse keiner Bewertung durch den
Strukturierten Dialog bediirfen oder fiir die eine Bewertung durch den
Strukturierten Dialog bereits vorliegt

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaB §112
SGBV

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart.

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-
Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

GemaB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:

Diabetes mellitus Typ 1 (DIA1)
Diabetesschwerpunktpraxis am Krankenhaus

Diabetes mellitus Typ 2 (DIA2)



Diabetesschwerpunktpraxis am Krankenhaus

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen
vergleichenden Qualitatssicherung

C-5 Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137
SGB V

C-6 Umsetzung von Beschlissen des Gemeinsamen

Bundesausschusses zur Qualitatssicherung nach § 137
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V (,,Strukturqualitatsvereinbarung®)

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im
Krankenhaus nach § 137 SGB V

Die kontinuierliche Fortbildung aller unserer Mitarbeiter, besonders der Facharzte, ist uns sehr
wichtig. Wir haben deshalb intern die Fortbildungspflich auf alle Arzte ausgedehnt, auch
diejenigen, die nicht bereits seit 5 Jahren Fachérzte sind. Deshalb geben wir unter Position 1
und Position 2 beide Male die Gesamtzahl der in unserem Haus tatigen Facharzte an,
ungeachtet der Dauer ihres Facharztstatus.

Fortbildungsverpflichteter Personenkreis Anzahl
(Personen)

1. Facharztinnen und Facharzte, psychologische 441
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten, die der
Fortbildungspflicht unterliegen

2. Anzahl derjenigen Facharztinnen und Fachérzte aus Nr. 1, die einen 441
Funfjahreszeitraum der Fortbildung abgeschlossen haben und damit
der Nachweispflicht unterliegen
[Teilmenge von Nr. 1, Nenner von Nr. 3]

3. Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den 37
Fortbildungsnachweis gemaB § 3 der G-BA-Regelungen erbracht
haben
[Z&hler von Nr. 2]
D-1 Qualitatspolitik
D-2 Qualitatsziele

D-3 Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmanagements



D-4 Instrumente des Qualitatsmanagements

Medizinische Qualitat &uBert sich nur bedingt in messbaren Parametern (siehe externe
Qualitatssicherung. Selbstverstandlich sind korrekte Indikationsstellung, niedrige
Komplikationsraten und mdéglichst schonende Therapieverfahren wichtige Qualitatskriterien).
Vielmehr legen wir Wert auf eine engagierte Patientenbetreuung durch kompetente und
hochmotivierte Mitarbeiter.

An formalen Instrumenten unseres Qualitdtsmanagements kommen zum Einsatz:

Ein Beschwerdemanagement, das in strukturierter Erfassung von unerwiinschten
Ereignissen und aus sorgfaltiger Rickverfolgung und Rickmeldung an den Patienten
besteht.

RegelmaBige Abteilungsstrategiegesprache und Mitarbgeitergesprache zur
gemeinsamen und abgestimmten Weiterentwicklung aller Beteiligten.

Interdisziplinare Versorgungsstrukturen im Onkologischen Zentrum, Brustzentrum und
Darmzentrum. Interdisziplindre Befund- und Fallbesprechungen mit der
Rdéntgenabteilung, der Abteilung fiir Strahlentherapie und den Pathologen.

RegelmaBige Fortbildungsveranstaltungen im medizinischen Bereich fir
niedergelassene Kollegen zur Verbesserung der Zusammenarbeit in unserem
Einzugsbereich. RegelmaBige interne Weiterbildungen, z. B. wdchentliche
Mitarbeiterfortbildungen in der Inneren Abteilung, bezahlte Kongressbesuche fir
Mitarbeiter u.a.

Einrichtung einer regelmaBigen monatlichen Vortragsveranstaltung fur Patienten bzw.
gesunde Birger der Umgebung Uber verschiedene medizinische Themen mit
anschlieBender Diskussion.

Bestimmung von Verantwortlichen, Herstellung eines Handbuchs und Standardisierung
der Prozesse in Hygienemanagement, Transfusionsmanagement, Brandschutz.

D-5 Qualitatsmanagement-Projekte

Die Fortentwicklung unserer Krankenhauser vollzieht sich kontinuierlich durch die engagierte
Mitarbeit verschiedener Gruppen und einzelner Mitarbeiter an Verbesserungsprojekten in allen
Bereichen. Hier werden standig unterschiedliche Fragestellungen bearbeitet:



1. Im Bereich der Pflege durch Pflegestandard-Weiterentwicklung, VorsorgemaBnahmen
bei Sturzgefahr und drohendem Dekubitus, innerbetriebliche Fortbildung.

2. Im Bereich der Medizin durch Fortbildung, Standardentwicklung und Kklinische
Pfaderstellung.

3. Im Bereich des Managements zur Optimierung der Zusammenarbeit zwischen
Abteilungen und Leistungsbereichen sowie in der Verwaltung des Krankenhauses.

Im Rahmen unseres zertifizierten Qualititsmanagements findet unter Begleitung externer
Berater in allen Bereichen des Krankenhauses eine tiefgreifende Ablaufentwicklung mit
zahlreichen ReorganisationsmaBnahmen statt. Beispielhaft sind die Folgenden zu nennen:

1. Strukturierte Sitzungen der Krankenhausleitung zur Verbesserung der Zusammenarbeit
und zur Verbesserung des Versorgungsangebots.

2. Aktualisierung bzw. Schaffung aller erforderlichen Strukturen der Qualitaitsmanagement-
Normen.
3. Mitarbeiterinformationsveranstaltungen Uber Qualitdtsmanagement und

Krankenhausziele, gezielte Erhebung des Schulungsbedarfs.

4. Erarbeitung eines Leitfadens und Schulungen zur Durchfihrung von
Mitarbeitergesprachen in allen Bereichen.

5. Verbesserung der AuBendarstellung mit Uberarbeitung der Internetprasenz und
Intensivierung der Pressearbeit.

6. Erfassung und Uberarbeitung samtlicher verwendeter Dokumente.

7. Durchfiihrung zahlreicher interner Audits zum Abgleich der Planungen mit der Realitat in
den Abteilungen.

8. Vorbereitung des Brustzentrums und des Darmzentrums zur Zertifizierung nach den
Kriterien der DKG. Die Zertifizierung ist erfolgt.

9. Zur modernen interdisziplindren Therapieplanung ist eine Tumorkonferenz unverzichtbar.
Wir haben nach sorgfaltiger interdisziplindrer Planung die organisatorischen und
strukturellen Voraussetzungen einschlieBlich der Méglichkeiten moderner EDV-
Unterstltzung, des Umbaus der Rdumlichkeiten und der Terminabstimmung aller
Beteiligter regelmaBige (einmal wdchentliche) Tumorkonferenzen flr alle tumorkranken
Patienten unserer Krankenhauser etabliert.

D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements



Das Qualitatsmanagement der Krankenhauser in Winsen und Buchholz wurde am 19.1.2009
erstmalig nach ISO 9001:2000 zertifiziert und seitdem zweimal erfolgreich einem
Uberwachungsaudit — inzwischen nach ISO 9001:2008 — unterzogen. Es erhielt das Zertifikat
QS 6117 HH der Germanischer Lloyd Certification GmbH.

Seit der Erstellung des vorangegangenen Qualitatsberichts wurde darlberhinaus die zentrale
Sterilisationsabteilung in den Geltungsbereich der ISO-Zertifizierung aufgenommen. Gesondert
zertifiziert wurden:

Das Brustzentrum nach den Kriterien der DKG/DGS

Das Traumazentrum nach den Kriterien der DGU



